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ประกาศความเปŨนสŠวนตัว                                                                                                        

สำหรับลูกคšาและคูŠสัญญา หรอืบุคคลท่ีเกี่ยวขšองกับลูกคšาและคูŠสัญญา 

 

บริษัท เจวีซีเคนวูด (ประเทศไทย) จำกัด (“บริษัทฯ”) มุŠงเนšนท่ีจะจัดหาผลิตภัณฑŤและใหšบริการ หรือ

ปฏิบัติตามสัญญาใหšดีที่สุดตŠอลูกคšาและคูŠสัญญา (“ทŠาน”) ซึ่งไวšวางใจและเชื่อมั่นในการใชšผลิตภัณฑŤและบริการ หรอื

เขšาเปŨนคูŠสัญญากับบริษัทฯ 

ในการจัดหาผลิตภัณฑŤและใหšบริการ หรือปฏิบัติตามสัญญา บริษัทฯ จำเปŨนตšองเก็บรวบรวม ใชš หรือ

เปŗดเผย (รวมเรียกวŠา “ประมวลผล”) ขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน หรือของบุคคลที่เกี่ยวขšองกับทŠาน  (รวมเรียกวŠา 

“ขšอมูลสŠวนบุคคล”) ซึ่งบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญกับความเปŨนสŠวนตัวและมุŠงมั่นที่จะคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล

ของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล ใหšเปŨนไปตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และ

ฉบับปรับปรงุแกšไขตามที่จะมีการปรับปรุงแกšไขเพิ่มเติม รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบอ่ืน ๆ ที่จะประกาศใชšภายใตš 

พ.ร.บ.ฯ ดังกลŠาว บริษัทฯ จึงไดšจัดทำประกาศความเปŨนสŠวนตัวฉบับนี้ขึ ้น เพื่อแจšงใหšทŠานทราบถึงรายละเอียด

เก่ียวกับการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของบริษัทฯ 

 1.    วัตถุประสงคŤของการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทฯ จะประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลเฉพาะเมื่อมีเหตุผลที่เหมาะสมในการดำเนินการ และ/หรือที่

กฎหมายกำหนดใหšกระทำการไดš ซึ่งรวมถึงการเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลใหšกับบุคคลภายนอกดšวย โดยมีวัตถุประสงคŤ

หลักดังตŠอไปนี้  

     1.1    เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ทั้งกŠอนหรือขณะที่บริษัทฯ จะเขšาทำสัญญาซื้อขาย หรือการบรกิารกับทŠาน 

     1.2    เพ่ือการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลในการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือภาระขšอผูกพันตามกฎหมาย 

     1.3    เพื ่อการซื ้อขาย การบริการ การทำธุรกรรม รวมถึงการประเมินความเสี ่ยงในการลงทุนตาม

กระบวนการ กฎหมาย และกฎเกณฑŤที่บังคับใชš  

     1.4    เพื่อใชšในการประมวลผลขšอมูลการชำระเงิน เรียกเก็บเงิน หรือจŠายเงิน รวมถึงวัตถุประสงคŤทางบัญชี 

และการจัดการทางบัญชี การสอบบัญชีของบริษัท หรือกรณีการติดตามทวงหนี้  

     1.5    เพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน การรายงานภายใน การวิเคราะหŤขšอมูล และการจัดการงานในการ

ซื้อขาย การบริการ หรือการจšางตามสัญญา 

     1.6    เพื่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการตรวจสอบธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งภายในและภายนอก 

     1.7    เพ่ือการรักษาความปลอดภัยแกŠบริษัทฯ 

     1.8    เพื่อประโยชนŤอันชอบธรรมตามกฎหมายของบริษัทฯ ที่จะประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน โดย

ยังคงคำนึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของทŠานนั้นไมŠเหนือไปกวŠาประโยชนŤของบริษัทฯ 

     1.9    เพื่อวัตถุประสงคŤใดวัตถุประสงคŤหนึ่งโดยเฉพาะ ตามความยินยอมที่ทŠานใหšแกŠบริษัทฯ ในการ

ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน 
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2.    การเก็บรวบรวมและใชšขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมและใชšขšอมูลสŠวนบุคคลเทŠาที่จำเปŨน ซึ่งมีหลากหลายประเภท โดยประเภทของ

ขšอมูลสŠวนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมนั้นขึ้นอยูŠกับสถานการณŤ ลักษณะของผลิตภัณฑŤ บริการ และ/หรือธุรกรรมท่ี

ทŠานทำกับบริษัทฯ 

    2.1    แหลŠงขšอมูลที่เก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานจากแหลŠงขšอมูลที่หลากหลาย เชŠน 

 เม่ือทŠานซื้อ/ขายผลิตภัณฑŤ และ/หรือขอรับ/ใหšบริการกับบรษิัทฯ  

 เม่ือทŠานซื้อผลิตภัณฑŤ และ/หรือบริการใด ๆ ของบริษัทฯ ผŠานทางผูšแทนจำหนŠายหรือบุคคลภายนอก 

 เม่ือทŠานเขšาเปŨนคูŠสัญญากับบริษัทฯ ทั้งกŠอนหรือขณะทำสัญญา 

 การสนทนาระหวŠางทŠานกับบริษัทฯ รวมถึงบันทึกการสนทนาผŠานทางโทรศัพทŤ จดหมาย อีเมล ไลนŤ 

บันทึกขšอความ หรือวิธีการอ่ืนใด 

 การถŠายภาพและการบันทึกภาพจากกลšอง 

 เม่ือทŠานใชšงานเว็บไซตŤของบริษัทฯ 

 แบบสำรวจความเห็นของลูกคšา การรšองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑŤ และ/หรือบริการของบริษัทฯ   

 เม่ือทŠานเขšารŠวมในการแขŠงขัน หรอืกิจกรรมสŠงเสริมการขาย การตลาดของบริษัทฯ 

 เม่ือทŠานทำใหšขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานปรากฏแกŠสาธารณะอยŠางชัดแจšง รวมถึงการเปŗดเผยขšอมูลผŠาน

ทาง Social Media ตŠางๆ ในกรณีดังกลŠาว บริษัทฯ จะเลือกเก็บรวบรวมเฉพาะขšอมูลที่ทŠานเลือกใหš

ปรากฏตŠอสาธารณะเทŠานั้น 

 เมื่อบริษัทฯ ไดšรับขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานจากบุคคลภายนอก เชŠน บริษัทขšอมูลเครดิต หนŠวยงานที่

บังคบัใชšกฎหมาย เปŨนตšน 

ในบางกรณี บริษัทฯ อาจรŠวมกับบุคคลภายนอกเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานที่เกี่ยวกับแบบ

สำรวจความเห็นของลูกคšา หรือเมื่อทŠานเขšาเยี่ยมชมแหลŠงขšอมูลออนไลนŤ อยŠางไรก็ตาม บริษัทฯ จะแจšงและเปŗด

โอกาสใหšทŠานปฏิเสธการประมวลผลขšอมูลดังกลŠาวไดš 

     2.2    ประเภทของขšอมูลสŠวนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผย 

ประเภทของ “ขšอมูลสŠวนบุคคล” ของทŠานที่บริษัทฯ ประมวลผลภายใตšกฎหมายที่เก่ียวขšอง รวมถึงแตŠ

ไมŠจำกัดเพียงขšอมูลสŠวนบุคคลดังตŠอไปนี้ 

 ขšอมูลสŠวนตัว: ชื่อ นามสกุล ชื่อเลŠน  เพศ วันเดือนปŘเกิด หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลข

หนังสือเดินทาง หมายเลขอื่น ๆ ที่ทางราชการออกใหš สัญชาติ ภาพบนบัตรประจำตัวประชาชน 

หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับขี ่ ลายมือชื่อ ขšอมูลการยืนยันตัวตน ภาพถŠาย ภาพบันทึกจากทั้ง    

กลšองบันทึกวีดีโอและกลšองวงจรปŗด (CCTV) รวมถึงขšอมูลสŠวนตัวที่ปรากฏอยูŠบนเอกสารที่ราชการออก

ใหšเพื่อใชšในการยืนยันตัวตน เอกสารสำคัญของนิติบุคคลที่ออกใหšโดยทางราชการ (กรณีลูกคšาหรือ

คูŠสัญญาเปŨนนิติบุคคล) 
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 ขšอมูลการติดตŠอ: ที่อยูŠ เบอรŤโทรศัพทŤ อีเมล ไลนŤไอด ี

 ขšอมูลทางการเงิน:  ขšอมูลบัญชีธนาคาร ที ่อยูŠสำหรับเรียกเก็บเงิน เลขที ่บ ัตรเครดิต ชื่อผู šถือบัตร 

รายละเอียดของบัตรเครดิต ขšอมูลธุรกรรมทางการเงิน และขšอมูลเครดิต  

 ขšอมูลอิเล็กทรอนิกสŤ: ไอพี แอดเดรส คุกกี้ บันทึกกิจกรรม ขšอมูลระบุตัวตน ขšอมูลตำแหนŠงทาง

ภูมิศาสตรŤ  

 ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความอŠอนไหว (Sensitive Personal Data) : ขšอมูลศาสนา ขšอมูลสุขภาพ และ

ประวัติอาชญากรรม   

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความอŠอนไหวของทŠานบางประเภท เพื่อใชšในสŠงมอบ

ผลิตภัณฑŤ และ/หรือบริการใหšแกŠทŠาน อยŠางไรก็ตาม บริษัทฯ จะไมŠเก็บรวบรวม ใชš และ/หรอืเปŗดเผยขšอมูลประเภทนี้ 

โดยไมŠไดšรบัความยินยอมโดยชัดแจšงจากทŠาน เวšนแตŠในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหšสามารถกระทำไดš 

     2.3    การปฏิเสธใหšขšอมูลสŠวนบุคคลแกŠบริษัทฯ 

ในกรณีที่บริษัทฯ จำเปŨนตšองเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน และทŠานไมŠใหšขšอมูลสŠวนบุคคลของ

ทŠานแกŠบริษัทฯ บรษิัทฯ อาจปฏิเสธการดำเนินการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขšอง 

3.    การประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล 

ในการดำเนินการเพื่อใหšเปŨนไปตามวัตถุประสงคŤ บริษัทฯ อาจประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน

ภายใตšกฎหมายที่เก่ียวขšอง และฐานทางกฎหมาย โดยบริษัทฯ ไดšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลดังกลŠาวโดยใชšฐานทาง

กฎหมายดังตŠอไปนี ้ 

 

วัตถุประสงคŤของการเก็บรวบรวม การใชš                                          

หรือการเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 
ฐานในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล 

สินคšาและบริการ หรือการทำสัญญา  

 เพ่ือรับมอบ/ จัดสŠงผลิตภัณฑŤ หรือเพ่ือการรับ/ใหšบริการ 

 เพ่ือยืนยันตัวตนของทŠาน 

 เพ่ือแกšไขปŦญหาที่เก่ียวขšองกับผลิตภัณฑŤและบริการที่มีอยูŠ 

 เพ่ือบริหารจัดการการรับ/จŠายชำระเงิน รวมถึงจัดการ

คŠาใชšจŠาย  

 เพ่ือใชšในการประมวลผลขšอมูลการชำระเงิน เรียกเก็บเงินหรอื

จŠายเงิน รวมถึงวัตถุประสงคŤทางบัญชีและการจัดการทางบัญชี 

การสอบบัญชีของบริษัทฯ หรือกรณีการติดตามทวงหนี้  

 เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวขšอง เชŠน ประมวลรัษฎากร 

 เพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน การรายงานภายใน การ

วิเคราะหŤขšอมูล และการจัดการงานตามสัญญา                          

 

 ฐานสญัญา 

 ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 
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วัตถุประสงคŤของการเก็บรวบรวม การใชš                                          

หรือการเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 
ฐานในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล 

การดูแลลูกคšาและคูŠสัญญา 

 เพ่ือสื่อสารกับทŠานเก่ียวกับผลิตภัณฑŤ และ/หรือ                                 

บริการ 

 เพ่ือลงทะเบียนลูกคšา 

 เพ่ือตอบขšอรšองเรียน และหาแนวทางในการเยียวยาเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑŤหรือบริการ 

 เพ่ือปฏิบัติตามคำรšองขอตามสทิธิที่ทŠานมีตŠอขšอมูลสŠวนบุคคล

ของทŠานที่อยูŠในความครอบครองของบริษัทฯ 

 เพ่ือบริหารความสัมพันธŤระหวŠางบรษิัทฯ และทŠาน                        

หรือธุรกิจของทŠาน 

 เพ่ือรักษาและทำใหšขšอมูลการติดตŠอเปŨนปŦจจบุัน 

 เพ่ือจัดกิจกรรมตŠางๆ สำหรับทŠาน 

 เพ่ือดำเนินธุรกรรมการปฏิบัติตามภาระผูกพนั 

 ฐานสญัญา 

 ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 ฐานความยินยอม 

 ฐานประโยชนŤอันชอบธรรม 

   

การพัฒนาธุรกิจ 

 เพ่ือระบุถึงประเด็นปŦญหาที่เก่ียวขšองกับผลิตภัณฑŤ                                  

และบริการที่มีอยูŠ 

 เพ่ือวางแผนการพัฒนาสินคšา และบริการที่มีอยูŠ 

 เพ่ือทดสอบ วิเคราะหŤและพัฒนา สินคšาและบรกิารใหมŠ ๆ 

 เพ่ือพัฒนาแนวทางใหมŠ ๆ ในการ ตอบสนองความตšองการ

ของทŠาน และพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ 

 เพ่ือทำความเขšาใจและวิเคราะหŤความตšองการ และเพ่ือทำ

การประเมินและสำรวจความพึงพอใจของทŠาน 

 ฐานประโยชนŤอันชอบธรรม 

การบริหารความมั่นคง ความปลอดภัย และความเสี่ยง 

 เพ่ือปŜองกันอาชญากรรม และบริหารจัดการความปลอดภัย

ของบริษัทฯ เชŠน ติดตัง้กลšองวงจรปŗดภายใน และโดยรอบ

บริษัทฯ ซึ่งอาจมีการเก็บภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียงของ

ทŠาน 

 เพ่ือบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และทŠาน 

 เพ่ือจัดเก็บเอกสารสำหรับการตรวจสอบอšางอิง 

 เพ่ือสืบหา ตรวจสอบ รายงาน และแสวงหาแนวทางในการ

ปŜองกันอาชญากรรมทางการเงนิ 

 ฐานปฏิบัติตามกฎหมาย 

 ฐานประโยชนŤอันชอบธรรม 
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วัตถุประสงคŤของการเก็บรวบรวม การใชš                                          

หรือการเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 
ฐานในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล 

 เพ่ือการตรวจสอบกิจการภายในของบริษัทฯ  และทŠาน   

 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบธุรกิจของ

บริษัทฯ และทŠาน ทั้งภายในและภายนอก 

 เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขšอง 

การสŠงเสริมการขายและการตลาด 

 เพ่ือสำรวจผลิตภัณฑŤ และ/หรือบริการของบริษัทฯ  ที่ทŠานอาจ

สนใจ 

 เพ่ือสื่อสารกับทŠานเก่ียวกับกิจกรรมสŠงเสริมการขายทาง

การตลาดที่วิเคราะหŤแลšววŠาตรงกับความตšองการของทŠาน 

ผŠานวธีิการใด ๆ รวมถึงอีเมล โทรศัพทŤ ขšอความทาง

โทรศัพทŤ Social Media จดหมาย ไลนŤ หรือสื่อสารตŠอหนšา 

 เพ่ือพัฒนากิจกรรมทางการตลาด 

 ฐานความยินยอม 

 ฐานประโยชนŤอันชอบธรรม 

4.    การเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทฯ อาจเปŗดเผยหรือสŠงตŠอขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานเทŠาที่จำเปŨนใหšแกŠบุคคลภายนอก โดยใหšบุคคล

เหลŠานี้ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน เพ่ือเปŨนไปตามความเหมาะสมสำหรบัการปฏิบัติหนšาที่ หรือตามหนšาที่ท่ี

ไดšรับมอบหมาย หรือเพื่อกŠอตั้งสิทธิเรียกรšองตามสัญญาหรือตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตŠอสูšสิทธิเรียกรšองตาม

กฎหมายกรณีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนšาที ่ตามกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวกับการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล  

ดังตŠอไปนี้ 

   4.1    การเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลใหšแกŠบุคคล และ/หรือนิติบุคคลอื่น ผู šรับเหมาชŠวง นายหนšา หรือ         

ผูšใหšบริการใด ๆ ที่ทำงานใหšกับบริษัทฯ หรือใหšบริการแกŠบริษัทฯ ทั้งนี้รวมถึงผูšรับเหมาชŠวง  ผูšประมวลผลขšอมูล   

สŠวนบุคคล ผูšบังคับบัญชา และผูšปฏิบัติงานของบุคคลดังกลŠาว 

 ผูšไดšรับมอบหมายใหšจัดการดูแลผลประโยชนŤใด ๆ ของทŠานและบริษัทฯ  เชŠน ผูšแทนจำหนŠาย บริษัท

ประกันภัย ผูšประสานงานในการอบรมสัมมนา จัดประชุม หรือบุคคลภายนอกที่บริษัทฯ รŠวมงานดšวย

ในการใหšบริการอันเกี่ยวขšองกับผลิตภัณฑŤ และ/หรือบริการของบริษัทฯ  

 คนกลาง บุคคลผูšติดตŠอ และตัวแทนของทŠานและบริษัทฯ 

 สถาบันทางการเงิน และผูšใหšบริการการรับ/จŠายเงิน 

 บุคคล หรือบริษัทใด ๆ ซึ่งเกี่ยวขšองกับการปรับโครงสรšางบริษัท การควบรวมกิจการ หรือเขšาถือครอง

กิจการที่เกิดขึ้นหรอือาจเกิดขึ้น โดยรวมถึงการโอนสิทธิ หรือหนšาที่ใด ๆ ซึ่งบริษัทฯ มีอยูŠภายใตšสัญญา

ระหวŠางบริษัทฯ และทŠาน 
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 หนŠวยงานที่บังคับใชšกฎหมาย รัฐบาล ศาล หนŠวยงานระงับขšอพิพาท หนŠวยงานที่มีหนšาที่กำกับ ดูแล   

ผูšมีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ ผูšตรวจสอบบัญชี และบุคคลใด ๆ ซึ่งแตŠงตั้ง หรือรšองขอโดยผูšมีอำนาจ

ควบคมุของบริษัทฯ ใหšทำการตรวจสอบกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

 บุคคลอื่นใดซึ่งมีความเกี่ยวขšองกับขšอพิพาทใด ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงขšอพิพาทที่เกี่ยวขšองกับการทำ

ธุรกรรม 

 หนŠวยงานปŜองกันการทุจริตซึ่งใชšขšอมูลดังกลŠาวเพื่อสืบหา และปŜองกันการทุจริต และอาชญากรรม

ทางการเงินอ่ืน ๆ  

 บุคคลใด ๆ ที่ออกคำสั่ง หรือบริหารจัดการบัญชีของทŠาน ผลิตภัณฑŤ หรือบริการในนามของทŠาน (เชŠน 

ผูšรบัมอบอำนาจ ทนายความ เปŨนตšน) 

 บุคคลใด ๆ ที่บริษัทฯ ไดšรับคำสั่งจากทŠานใหšเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšกับบุคคลดังกลŠาว 

     4.2    การสŠงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลไปยังตŠางประเทศ 

บริษัทฯ อาจตšองสŠง หรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไปยังตŠางประเทศ เพื ่อจัดเก็บ และ/หรือ 

ประมวลผลในการปฏิบัติตามสัญญาที่ทำขึ้นระหวŠางทŠานกับบริษัทฯ หรือเพื่อประโยชนŤของทŠาน หรือเพื่อใหšเปŨนไป

ตามขšอกำหนดทางกฎหมาย โดยบริษัทฯ จะไมŠอนุญาตใหšบุคคลที่ไมŠเก่ียวขšองเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคลดังกลŠาว และจะ

กำหนดใหšมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม 

5.    ระยะเวลาการเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไวšตราบเทŠาที่จำเปŨน เพ่ือใหšบรรลวุัตถุประสงคŤในการ

ประมวลผลขšอมูลดังกลŠาว หรือตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้เปŨนไปตามนโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล

ของบริษัทฯ  คูŠมือตŠางๆ ในเรื่องการจัดเก็บและทำลายเอกสารตŠางๆ ของบริษัทฯ และเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการเก็บ

แลšว บริษัทฯ จะทำลาย ลบ หรือทำใหšขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนขšอมูลที่ไมŠสามารถระบุตัวบุคคลที่เปŨนเจšาของขšอมูลสŠวน

บุคคลไดš เวšนแตŠในกรณีที่มีเหตุจำเปŨนทางกฎหมาย หรือเหตุผลทางเทคนิครองรับ บริษัทฯ อาจเก็บรักษาขšอมูลสŠวน

บุคคลของทŠานไวšนานกวŠาระยะเวลานานกวŠานั้น  

6.    สิทธิของเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล 

ทŠานมีสิทธิในขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานตาม พ.ร.บ.ฯ โดยบริษัทฯ จะเคารพสิทธิของทŠานและจะ

ดำเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑŤ หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขšองกับการประมวลผลขšอมูลของทŠาน 

บริษัทฯ อาจมีความจำเปŨนตšองขอขšอมูลบางประการจากทŠาน เพื่อใชšในการยืนยันตัวตนของทŠานและ

รับรองสิทธิของทŠานในการเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคล (หรอืเพ่ือใชšสิทธิอ่ืนใด) เพ่ือใหšเปŨนไปตามมาตรการความปลอดภัย

ที่จะทำใหšทŠานมั่นใจไดšวŠาขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานจะไมŠถูกเปŗดเผยตŠอบุคคลที่ไมŠมีสิทธิเขšาถึงขšอมูลดังกลŠาว 

ทŠานมีสิทธิดำเนินการเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานดังตŠอไปน้ี 

     6.1    สิทธิในการขอถอนความยินยอม: ในกรณีที่บริษัทฯ ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานโดยอาศัย

ความยินยอมของทŠาน ทŠานมีสิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมที่จะใหšบริษัทฯ ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไดš

ตลอดเวลา เวšนแตŠการขอถอนความยินยอมจะมีขšอจำกัดโดยกฎหมาย ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล

ของทŠานตŠอไป หากบริษัทฯ สามารถใชšฐานอ่ืนในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน 
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     6.2    สิทธิในการขอเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคล: ทŠานมีสิทธิในการขอทราบ และขอรับสำเนาขšอมูลสŠวนบุคคล

ของทŠานจากบริษัทฯ รวมถึงขอใหšเปŗดเผยการไดšมาซึ่งขšอมูลสŠวนบุคคลที่ทŠานไมŠไดšใหšความยินยอม 

   6.3    สิทธิในการขอแกšไขขšอมูลสŠวนบุคคล: ทŠานมีสิทธิขอแกšไขขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšถูกตšอง เปŨน

ปŦจจุบัน และครบถšวนสมบูรณŤ เพ่ือไมŠกŠอใหšเกิดความเขšาใจผิด 

     6.4    สิทธิในการขอลบ ทำลายขšอมูลสŠวนบุคคล: ทŠานมีสิทธิรšองขอใหšบริษัทฯ ลบ ทำลาย หรือทำใหšขšอมูล

สŠวนบุคคลของทŠานไมŠสามารถระบุตัวตนของทŠานไดšในกรณีที่ไมŠมีเหตุผลอันสมควรใหšบริษัทฯ ประมวลผลขšอมูลสŠวน

บุคคลของทŠานตŠอไป โดยทŠานสามารถใชšสิทธิในการขอใหšบริษัทฯ ลบขšอมูลสŠวนบุคคลนี ้ควบคูŠไปกับสิทธิใน          

การคัดคšานในขšอถัดไป อยŠางไรก็ตาม การใชšสิทธินี้จะตšองไมŠเปŨนการใชšสิทธิเพื่อขอใหšลบขšอมูลสŠวนบุคคลทั้งหมด โดย

บริษัทฯ จะพิจารณาแตŠละคำขอดšวยความระมัดระวัง ตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวขšองกับการประมวลผล

ขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน 

     6.5    สิทธิในการคัดคšาน: ทŠานมีสิทธิคัดคšานการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานท่ีบริษัทฯ ประมวลผล

ภายใตšฐานผลประโยชนŤอันชอบธรรมของบริษัทฯ นอกจากนี้ ทŠานยังมีสิทธิคัดคšานการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล

ของทŠาน หากบริษัทฯ ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานเพ่ือวัตถุประสงคŤทางการตลาด  

     6.6    สิทธิในการขอใหšมีการระงับการประมวลผล: ทŠานมีสิทธิขอใหšบริษัทฯ ระงับการประมวลผลขšอมูลสŠวน

บุคคลของทŠานชั่วคราว เชŠน เมื่อทŠานตšองการใหšบริษัทฯ แกšไขขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšถูกตšอง หรือเมื่อทŠาน    

รšองขอใหšบริษัทฯ พิสูจนŤเหตุผล หรือฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน 

    6.7    สิทธิในการสŠงหรือโอนยšายขšอมูล: ในบางกรณีทŠานสามารถขอใหšบริษัทฯ สŠงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคล

ของทŠานที่สามารถใชšงานโดยทั่วไปไดšในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤ ไปยังผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลอื่น สิทธิดังกลŠาวนี้จะ

ใชšไดšเฉพาะในกรณีของขšอมูลสŠวนบุคคลที่ทŠานสŠงมอบใหšแกŠบริษัทฯ และการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลดังกลŠาวไดš

กระทำโดยอาศัยความยินยอมของทŠาน หรือในกรณีที ่ขšอมูลสŠวนบุคคลดังกลŠาวจำเปŨนตšองไดšรับการประมวลผล 

เพ่ือใหšสามารถปฏิบัติตามภาระขšอผูกพันภายใตšสัญญาไดš  

     6.8    สิทธิในการยื่นขšอรšองเรียน: ทŠานมีสิทธิยื ่นขšอรšองเรียนตŠอหนŠวยงานของรัฐที่เกี ่ยวขšอง รวมไปถึง

คณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลในกรณีที่ทŠานเห็นวŠา บริษัทฯ หรือพนักงานของบริษัทฯ หรือผูšใหšบริการฝśาฝŚน

หรือไมŠปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ฯ หรอืประกาศอ่ืน ๆ ที่ออกโดยอาศัยอำนาจตาม พ.ร.บ.ฯ ดังกลŠาว 

ทŠานอาจใชšสิทธิขšางตนของทŠานไดšตลอดเวลา โดยติดตŠอบริษัทฯ ผŠานทางชŠองทางการติดตŠอตามที่ระบุ

ไวšในขšอ 10 ดšานลŠาง 

คำขอใดๆ เพ่ือการใชšสิทธิของทŠานตามที่กลŠาวขšางตšน จะตšองทำเปŨนลายลักษณŤอักษรและ  บริษัทฯ จะ

ใชšความพยายามในการตอบกลับคำขอที่ถูกตšองตามกฎหมายทั้งหมด ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและไมŠเกิน

ระยะเวลา 30 วันนับจากวันที่ไดšรบัคำขอ ในบางกรณ ีบริษัทฯ อาจใชšเวลามากกวŠา 30 วัน หากคำขอของทŠานมีความ

ซับซšอน หรือทŠานยื่นคำขอเขšามาเปŨนจำนวนมากกวŠาหนึ่งคำขอ ในกรณีดังกลŠาว บริษัทฯ จะแจšงใหšทŠานทราบและจะ

ทำการแจšงสถานะของคำขอใหšทŠานทราบอยูŠเสมอ 

ในกรณีที่ทŠานขอใหšบริษัทฯ  ลบ ทำลาย จำกัดการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล ระงับการใชšชั่วคราว 

การแปลงขšอมูลสŠวนบุคคลในรูปแบบขšอมูลที่ไมŠสามารถระบุตัวตนเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไดš หรือถอนความยนิยอม    

อาจทำใหšเกิดขšอจำกัดกับบริษัทฯ ในการปฏิบัติตามขšอผูกพันในดšานนิติกรรมสัญญา หรือการทำธุรกรรม การจัดหา
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ผลิตภัณฑŤ การใหšบริการกับทŠานไดš ดังนั ้นเพื ่อประโยชนŤของทŠาน จึงควรศึกษา หรือสอบถามผลกระทบกŠอน

ดำเนินการคำขอใชšสิทธิ 

 นอกจากนี้คำขอใชšสิทธิใดๆ ขšางตšนนี้อาจถูกจำกัดโดยกฎหมายที ่เกี่ยวขšอง และอาจมีบางกรณีที่ 

บริษัทฯ สามารถปฏิเสธคำขอไดšโดยชอบ เชŠน ตšองปฏิบัติตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล 

7.    การใชšขšอมูลสŠวนบุคคลตามวัตถุประสงคŤเดิม 

บริษัทฯ มีสิทธิในการเก็บรวบรวม ใชšขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานที่บริษัทฯ ไดšเก็บรวบรวมไวšกŠอนวันท่ี 

พ.ร.บ.ฯ มีผลใชšบังคับตŠอไปตามวัตถุประสงคŤเดิม หากทŠานไมŠประสงคŤที่จะใหšบริษัทฯ เก็บรวมรวมและใชšขšอมูลสŠวน

บุคคลดังกลŠาวตŠอไป ทŠานสามารถแจšงบริษัทฯ เพื่อขอถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดš 

8.    ความปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน 

บริษัทฯ ใหšความสำคัญกับความปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานเปŨนอยŠางยิ่ง บริษัทฯ จะ

ตรวจสอบ ใชš และทบทวนมาตรการรักษาความปลอดภัยขององคŤกร ทั้งทางบริหารจัดการ ทางกายภาพ และทาง

เทคนิคที่เหมาะสมอยูŠเสมอในการจัดเก็บและประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน เพื่อใหšมั่นใจวŠาขšอมูลสŠวนบุคคล

ของทŠานจะไมŠสูญหาย ถูกทำลายโดยไมŠตั้งใจ ถูกแกšไข ถูกเปŗดเผย นำไปใชšในทางที่ผิดวัตถุประสงคŤ หรือเขšาถึงโดย

บุคคลอ่ืนที่ไมŠมีสิทธิ หรือไมŠไดšรับอนุญาตจากบริษัทฯ 

9.    การแกšไขเปลี่ยนแปลงประกาศความเปŨนสŠวนตัว 

บริษัทฯ อาจมีการพิจารณาทบทวนประกาศความเปŨนสŠวนตัวนีไ้ดš โดยหากมีการเปลี่ยนแปลง บริษัทฯ

จะแจšงใหšทราบบนเว็บไซตŤของบริษัทฯ และตามชŠองทางอ่ืนตามความเหมาะสมตŠอไป 

10.    การติดตŠอกับบริษัทฯ  

หากทŠานมีความประสงคŤที่จะใชšสิทธิของทŠานที่เกี่ยวขšองกับขšอมูลสŠวนบุคคล หรือมีขšอสงสัยเกี่ยวกับ

ขšอมูลสŠวนบุคคลภายใตšประกาศความเปŨนสŠวนตัวฉบับนี้ โปรดติดตŠอบริษัทฯ เพ่ือดำเนินการตามคำรšองขอของทŠานไดš

ที่ : 
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